
R$ 5 mil R$ 7 mil R$ 10 mil R$ 5 mil R$ 7 mil R$ 10 mil R$ 5 mil R$ 7 mil R$ 10 mil

Urna de madeira.
Luxo: Acabamento sofisticado, com ou sem visor e com detalhes 
especiais.

X X X X X X X X X

CORTEJO FÚNEBRE:  Traslado em carro dedicado para transporte 
do óbito.

X X X X X X X X X

VEU: véu simples para cobrir o corpo. X X X X X X X X X

CAPELA: locação de sala para velório em capelas municipais ou 
particulares (desde que os valores sejam similares).

X X X X X X X X X

DOCUMENTAÇÃO: registro em cartório, quando autorizado pela
legislação local.

X X X X X X X X X

FLORES: Coroas e arranjos de flores naturais  (da estação) para a 
decoração da sala de velório. 

3 coroas 
médias

2 arranjos

2 coroas luxo
2 arranjos

3 coroas luxo
2 arranjos

3 coroas 
médias

2 arranjos

2 coroas luxo
2 arranjos

3 coroas luxo
2 arranjos

3 coroas 
médias

2 arranjos

2 coroas luxo
2 arranjos

3 coroas luxo
2 arranjos

HIGIENIZAÇÃO BASICA: processo de limpeza superficial do corpo 
para o velório, que retira impurezas existentes e melhora a 
salubridade. A técnica é realizada através de banhos que utilizam 
produtos desenvolvidos especificamente para essa finalidade e 
barba (quando solicitado pela família).

X X X X X X X X X

LIVRO PRESENÇA: livro ou folha para assinaturas. X X X X X X X X X

PARAMENTOS: jogo de paramentos, castiçais e velas que ficarão 
no local do velório.

X X X X X X X X X

LOCAÇÃO JAZIGO:  em cemitério municipal ou em outro cemitério 
com valor equivalente, quando necessário e disponível na cidade. 
Observação: caso durante a exumação, o corpo esteja semi-
intacto, pode haver um novo sepultamento, onde o contrato de 
locação do jazigo precisa ser renovado. 

3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico 3 anos publico

CREMAÇÃO: efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar 
por escrito (registro em cartório) ou outra forma legal. O serviço 
será realizado na cidade do óbito ou se não houver na cidade este 
serviço, será na cidade mais próxima e as cinzas serão 
encaminhadas para a cidade de domicílio do segurado no Brasil.

X X X X X X X X X

SEPULTAMENTO: Sepultamento do corpo em jazigo da família, em 
cemitério municipal, na cidade indicada por esta.

X X X X X X X X X

TAXA DE SEPULTAMENTO: Em cemitério municipal ou em outro 
cemitério (com valor equivalente).

X X X X X X X X X

PREPARAÇÃO CORPO: tamponamento (uso de tampões para 
vedação dos orifícios) e vestimenta (ato de vestir).

X X X X X X X X X

TRASLADO NACIONAL: Caso o óbito ocorra fora do município de 
domicílio do usuário, será fornecido translado até o local de 
domicílio ou de sepultamento. A Assistência 24h determinará se 
transporte será aéreo ou terrestre, dependendo da distância do 
traslado e logística de deslocamento do local

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

Sem limite, 
independente 

do valor 
contratado

TANATOPRAXIA: Esta técnica possibilita a preservação do corpo 
durante dias, dando a oportunidade aos familiares distantes de 
render sua última homenagem ao ente querido e permitindo que o 
corpo do falecido possa ser enviado a grandes distâncias para seu 
sepultamento.

X X X X X X X X X

NECROMAQUIAGEM: Execução de maquiagem com cosméticos 
específicos, para cobertura de danos e aparência natural do óbito. 

X X X

EMBALSAMAMENTO:  utilizado para conservação do corpo por um 
longo período (para velórios com mais de 24 horas de duração).

X X X X X X

Todos os serviços mencionados acima serão realizados sempre 
respeitando as condições de religiosidade ou credo solicitado pela 
família.

X X X X X X X X X

Sepultamento do membro em jazigo da família, em cemitério 
municipal, na cidade de domicilio do segurado quando necessário o 
enterro de partes de corpo (membros superiores ou inferiores), 
caso
estes sejam decorrentes de mutilação de causa acidental ou
amputação por causa médica.

X X X X X X X X X

Caso o falecimento ocorra fora do município de residência do 
usuário e seja necessário um membro da família para a liberação 
do corpo, será fornecido ao familiar o meio de transporte mais 
apropriado. Se necessário, será fornecida também hospedagem em 
hotel, sempre respeitando o limite total disponível para a prestação 
dos serviços de funeral.

X X X X X X X X X

Mensagens urgentes para parentes ou pessoas
indicadas no caso de falecimento do usuário.

X X X X X X X X X

Nota de falecimento através de rádio ou jornal. X X X X X X X X X

Confecção da lápide com os dados do falecido de acordo com a 
regra local

X X X X X X X X X

A exumação (retirada dos restos mortais) ocorre de forma 
obrigatória e pode ser solicitada após 4 anos do sepultamento por 
um membro familiar, que  deverá acompanhar o procedimento.

X X X X X X

DESCRITIVOS:

Suporte à família e acionamento da funerária mais próxima, para 
que seja providenciado tudo que for necessário para a execução do 
funeral.

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de 
despesas fixado e conforme infraestrutura local:

FUNERAL FAMILIAR

Segurado titular, seu cônjuge ou companheira 
(o) e seus filhos/enteados de acordo com 

regulamento do imposto de renda.

FUNERAL INDIVIDUAL

Segurado titular

FUNERAL FAMILIAR AMPLIADO

Segurado titular, seu cônjuge ou companheira 
(o), seus filhos/enteados de acordo com 
regulamento do imposto de renda, pais e 

sogros.


